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Plnéni verejného zavazku

Snazime se pro naSe uZivatele vytvofit pfijemné, bezpe¢né a klidné zdzemi blizké doméacimu
a umoznit jim bézny zplsob zivota pomoci naSich sluzeb. Uzivatele podporujeme ve
vyuzivani mistnich instituci, usilujeme o zachovéni jejich optimalni miry samostatnosti,
nezavislosti a odpovédnosti za své chovani, aby tak zdstali soucasti pfirozeného prostiedi.
Nasim cilem je, aby pocit pfijemného a pfirozeného Zivota jim byl co nejvice zachovan.
Respektujeme individudlni pfani a potieby kazdého uzivatele a jeho vlastni vili. Dle svych
potieb ma kazdy z uzivatelll moznost si vybrat podporu v konkrétni oblasti péce, kterou nase
zafizeni nabizi a poskytuje.

Oblasti nasi podpory:

Péce o domacnost (uklid, nakupovani, vafeni, prani a Zehleni, obsluha elektrickych
spotiebicl a elektroniky) - vedeme uzivatele, aby ve svém pokoji a byt¢ udrzovali
potadek, sami uklizeli, peCovali o své pradlo. Maji k tomu vytvoiené veskeré
podminky - bytové jednotky sdvou nebo jednolizkovymi pokoji, zafizené
kuchynkami nebo kuchynskymi kouty a vybavené socidlnim zafizenim. K péci
0 pradlo maji uzivatelé k dispozici zatizenou pradelnu. Pracovnici jsou napomocni
radou nebo praktickou ukazkou. Pfi nakupech vytvafime uzivatelim podporu
formou doprovodu a podporu v rozhodovani o obsahu nakupu a jeho cené. Vedeme je
k planovani a k hospodarnosti.

Zdravotni péfe - jsme ndpomocni pii zajiStovani praktickych a odbornych lékait,
zajiStujeme doprovod na odbornd vysetfeni a na kontroly k lékafiim, poskytujeme
podporu pii zajisténi recepti a nasledného vyzvednuti 1ékt. Uzivatelé maji nasi
podporu ohledné ptipravy a uzivani 1éki.

Péce o vlastni osobu - vV péci o vlastni osobu jsme uzivatelim napomocni radou,
dohledem a v ptipad¢ potieby i fyzickou pomoci, snazime se, aby uzivatelé byli co
nejvice sobésta¢ni. Jsme napomocni pii vybéru vhodného obleceni, pfi nacviku
a prohloubeni a zachovani hygienickych navyki. Uzivatelé maji nasi podporu
Vv zajisténi nebo zprostfedkovani pediktry, kadefnika, holice.

Hospodateni s penézi - vedeme uZivatele k pldnovani rozpoctu svého piijmu, jeho
rozdé€leni na jednotlivé polozky — ndjemné, strava, hygiena, tabak, obleceni a zajmové
aktivity. Jsme napomocni pii vybéru penézniho ustavu a pii zaloZeni osobniho uctu
dle prani uzivatele, podporujeme své uzivatele v jakékoli formé spofeni a jsme jim
napomocni vybrat tu nejvhodnéjsi.

Aktivni trdveni volného Casu - vytvafime podminky pro kvalitni vyuziti volného Casu.
V naSem zafizeni probihaji kazdy den vecerni aktivity rizného zaméteni — vytvarné,
rukodélné, hudebni, dramatické. Pofddame besedy na rozli€na témata. Spolecné
suzivateli pfipravujeme a potraddme spoleCenské dny veénované vyznamnym
udalostem stavajiciho roku — Na dvote Karla IV, Albrecht z Valdstejna, 100. vyroci
vzniku CR, tane¢ni mikuldsskd zébava.
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V obdobi od kvétna do fijna vafime na zahradé v kotliku, grilujeme, nebo posedime
u taborového ohng.

Predstavujeme nasim uzivatelim akce pofddané¢ méstem i jinymi organizacemi pro
Sirokou vetejnost a informujeme je o spoleCenském déni ve mésté a okoli a snazime se
0 jejich zapojeni do spolecenského déni.

e Vedeme uzivatele ke zvladnuti uzivani vetejné¢ dostupnych sluzeb - jsme naSim
uzivatelim napomocni radou a dle jejich pfani a pozadavku jim poskytneme doprovod
k vyfizeni jejich zalezitosti (nakupy, posta, obchodni centra, vlakové a autobusové
nadrazi, 1ékafi).

e Pomoc a podpora uzivateli pii uplatiiovani svobodné viile, rozhodovani o zplisobu
a stylu vlastniho Zivota - podporujeme u naSich uzivateli, aby jednali podle své vile
adle svého zdjmu, rozebereme vSechny moZnosti a spoleéné se snazime najit
optimalni a nejlépe vyhovujici feseni k uspokojent jejich potfeb. Spole¢né planujeme
jednotlivé kroky k dosaZzeni naplnéni jejich potfeb. Jsme jim ndpomocni podporou
a radou.

cey

e Vytvafeni zdzemi podobného Zivotu s vrstevniky Zzijicich v pfirozeném socidlnim
prostiedi - svym uzivatelim poskytujeme ubytovani v péti bytovych jednotkdch ve
dvou a jednolizkovych pokojich. Byty jsou zafizené jako bézné domacnosti. Uzivatelé
se o své byty staraji tak jako jejich vrstevnici v bézné spole¢nosti. My jsme jim
napomocni radou a v ptipadé potieby pomoci. Byty byly postupné renovovany (nové
podlahy, vymalby, nové kuchynské linky). Ke spolecné prozivanému casu a ke
spole¢nym aktivitam byla ziizena spolecenska mistnost ve stylu selské jizby.

e Vytvafeni podminek pro posilovani socidlniho zaclenéni.

Zasady poskytovani sluzeb Chranéného bydleni

e Své sluzby poskytujeme na zéklad€ pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené
mezi uzivatelem sluzeb a nami jako poskytovatelem, sluzby jsou poskytované dle
individudlnich potieb a ptani uZzivatele. Poskytované sluzby maji zaklad v platnych
pravnich predpisech a v dodrzovani standardt kvality socialnich sluzeb.

e Pro kvalitni poskytovani sluzeb mame pisemné zpracované postupy praci, veskeré
vnitini zdsady a pravidla souvisejici s poskytovanim sluzeb véetné zplisobu podavani
a vyfizovani stiznosti uzivateld.

e Zajistujeme dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod uzivateli, ke kazdému
uzivateli se chovame s respektem, zachovavame jeho soukromi (kli¢e od bytu, pokoje,
do pokoji vstupujeme po zaklepani a vyzvani, Ze muzeme vstoupit, zachovavame
listovni tajemstvi, persondl je povinen dodrzovat ml¢enlivost o veskerych informacich
o uzivatelich). Dbame na dodrzovani dustojnosti uzivateli a zachovani jejich
soukromi, vytvafime prostiedi vzdjemné davéry, intimni informace zlstanou
zachovany, co uzivatel sam nechce sd¢lit je tabu.
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e Respektujeme svobodné rozhodovani kazdého uzivatele, jeho svobodu mysSleni
a nabozenského vyznani, Suzivateli aktivné komunikujeme neustale, veskeré déni
spole¢né probirame na skupinach uzivateld, snazime se zapojit i jejich rodinné
ptislusniky, pokud maji z4jem.

¢ Nase sluzby poskytuji kvalifikovani pracovnici, ke své praci maji patficné pozadované
vzdélani. Nasi pracovnici se dale ucastni odbornych seminaii vV rdmci celozivotniho
vzdélavani at’ jiz na akreditovanych kurzech nebo samostudiem.

¢ Informace Siroké vetejnosti poskytujeme prosttednictvim naSich webovych stranek.

V Chebu dne 29.¢ervna 2019 pracovnici chranéného bydleni
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